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96/2022
Lausunto sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kilpailutuksen valitusasiasta

Lausunto markkinaoikeuden asioissa dnrot 128/2023 ja 134/2023

1. Tausta
Pirkanmaan hyvinvointialueen, Pohjois-Savon hyvinvointialueen ja Keski-
Suomen hyvinvointialueen (jaljempana kaikki yhdessa ”
hyvinvointialueet”) hyvinvointialuejohtajat haluavat tuoda esiin
markkinaoikeuden asioihin dnrot 128/2023 ja 134/2023 liittyen sen,
millaisia vaikeuksia nykyinen tietojarjestelmarakenne hyvinvointialueilla
aiheuttaa ja minka vuoksi valituksenalaiset hankintapaatokset olisi
voitava laittaa viipymatta taytantoon.

Hyvinvointialueiden johtajat esittavat yhteisena lausuntonaan seuraavaa.

2. Asiakastietolain 5 §:n asettamat maaraajat ja niiden tayttaminen
Voimaanpanolain (616/2021) mukaisesti sote- ja pelastustoimen
palveluiden jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueiden
vastattavaksi 1.1.2023 lukien. Tallin kullekin hyvinvointialueelle siirtyi
kunkin hyvinvointialueen kunnan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma. Lainsaadannén mukaisten sote-palveluiden
tarjoamiseksi on valttamatonta, etta kullakin hyvinvointialueella on
kaytdssaan yksi yhtendinen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma. Talla
hetkella tilanne kullakin hyvinvointialueella on se, etta niiden alueella
kaytetaan useita eri sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmia.
Tietojarjestelmakentta on siten hyvin moninainen ja pirstaloitunut.

Valituksenalaisen tarjouskilpailun sitovana tavoitteena on, etta uusi
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on otettu jokaisen
hyvinvointialueen osalta tuotantokayttoon viimeistaan 1.9.2024, jolloin
astuu voimaan asiakastietolain 52 8:n mukainen velvoite liittya
valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden kayttajaksi sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston osalta.

Valmius sahkoisen arkistoinnin kdyttdénottoon ja Kanta-liittyma vaatii
merkittavan valmisteluajan. Hyvinvointialueilla on talla hetkella useita
jarjestelmia, jotka eivat ole Kanta-valmiudessa.

Hyvinvointialuejohtajilla olevan kokemuksen mukaan Kanta | -
vaatimukset tayttavan jarjestelman kayttoonotto pelkastaan yhdessa
kuntaorganisaatiossa on vienyt aikaa noin vuoden. Nain ollen
valituksenalaisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéénoton
aikataulussa on edettava tarjouspyyntoasiakirjoissa ilmoitetun
aikataulun mukaisesti. Asiakastietolain 52 §:n mukaisen
littymisvelvoitteen vuoksi aikataulusta ei ole mahdollista joustaa, koska
aikaa kayttéonotoille on tassa vaiheessa vuotta 2023 lomakaudet pois
lukien noin enintaan vuosi ja kyseessa on laajamittainen kolmen



Pirkanmaan hyvinvointialue Viranhaltijapaatos 2(4)
Hyvinvointialuejohtaja 05.05.2023 §76/2023
Yleishallinto

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 05.05.2023 klo
08:56. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

hyvinvointialueen laajuinen kayttéonotto. Kayttdonotto kestaa kunkin
hyvinvointialueen osalta noin 12 kuukautta ja kayttdonottoja viedaan
eteenpain yhtaaikaisesti.

Jos hankintapaatosta ei voida laittaa taytantdon ja markkinaoikeus
velvoittaa hankintayksikot jarjestamaan uuden tarjouskilpailun, eivat
hankintayksikot ehdi missaan tilanteessa jarjestaa uutta sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman kilpailutusta silla tavoin, etta asiakastietolain 52
8:n asettamaan maaraaikaan paastaisiin.

Jos hankintapaatdsta ei voida laittaa taytantéon, niin kukin
hyvinvointialue joutuu tekemaan hankinnan valiaikaisesti voittaneelta
tarjoajalta, vaikka tama ei kaytannossa ole hankintalain nakékulmasta
edes mahdollista, koska kyseessa on kertaluonteinen tavarahankinta.
Tama seikka kuvastaakin sita, ettei hyvinvointialueilla ole kdytannéssa
muuta mahdollisuutta kuin paasta jatkamaan hankintamenettelya
voittaneen tarjoajan kanssa. Toinen vaihtoehto on paivittaa nykyiset
kaytossa olevat sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat tayttamaan
Kanta Il-vaiheen ja asiakastietolain 52 §:n mukaisen liittymisvelvoitteen.
Kyseisista toimenpiteista syntyvat kustannukset olisivat
hyvinvointialueille turhia, koska niista aiheutuisi kullekin
hyvinvointialueelle paallekkaiset kustannukset. Nama toiminnallisuudet
korvataan yhtendisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
hankinnalla. Edelleen kunkin hyvinvointialueen taloudellinen tilanne on
haastava, jonka vuoksi hyvinvointialuejohtajat pitavat paallekkaisista
kustannuksista maksamista erittain vahingollisena hyvinvointialueiden
talouksille.

3. Pirstaleisten tietojarjestelmien aiheuttamat haasteet
Kunkin hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien
pirstaleisuus aiheuttaa paivittain oikeusturvariskeja sosiaalihuollon
asiakkaille, kuten jaljempana esitetysta ilmenee.
Asiakastietojarjestelmien moninaisuuden takia sosiaalihuollon
palvelutoimintaa ei ole mahdollista jarjestaa optimaalisella tavalla.

Nykyisessa tilanteessa asianmukainen omavalvonta ja riskienhallinta on
erittain vaikeaa, koska kaytossa olevissa jarjestelmissa on hyvin erilaiset
prosessit. Tama vaikuttaa olennaisesti henkilostéresurssien kayttoon,
koska henkiloston tulee hallita kukin erillinen jarjestelma ja kyseessa
olevan jarjestelman prosessit. Usean tietojarjestelman tilanteessa kaikki
palvelutuotannon turvaamiseksi kdytettavat keinot eivat myoskaan ole
siten kaytettavissa, koska henkildstoresurssin suuntaaminen on taysin
rippuvainen henkildston jarjestelmaosaamisesta.

Nykyisessa tilanteessa sosiaalihuollon palvelutoiminnan seurantaa ja
valvontaa varten ei pystyta muodostamaan eheaa tietoa. Mydskaan
ajantasaista asiakasturvallisuuden toteutumista ei pystyta
asianmukaisella tasolla seuraamaan, joka aiheuttaa merkittavan
paivittaisen riskin hyvinvointialueiden toiminnassa. Asiakastietoa on
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useissa jarjestelmissa samassa rekisterissa, jonka vuoksi asiakastiedon
eheydessa on riskeja ja asiakasturvallisuus voi vaarantua. Naista
seikoista muodostuva asiakastiedon eheyden puute aiheuttaa
oikeusturvariskeja asiakkaille seka asiakasturvallisuuden vaarantumisen.

Usean tietojarjestelman kayttaminen aiheuttaa haittaa sosiaalihuollon
asiakkaan palveluprosessille ja lisaa hyvinvointialueiden tyontekijoiden
selvittelytyota. Kaytannossa asioita joudutaan tarkistamaan ja
selvittelemaan puhelimitse. Puhelimitse tehtavat selvitykset, jotka ovat
nykyisessa tilanteessa ikava kylla valttamattémia, eivat kuitenkaan ole
tietoturvallisuuden kannalta optimaalisia.

Kaytannon ongelmia pirstaleisen tietojarjestelmakentan kayttamisessa
on ilmennyt myds siing, etta hyvinvointialueiden asiakkaiden
ilmoitukset, hakemukset ja muut yhteydenotot eivat [0yda perille
oikeaan yksikkdon. Vastaavasti asiakkaan asian kasittelyyn otto ja
asiakkaan kontaktointi on viivastynyt merkittavasti. Lisaksi on ollut
tilanteita, joissa on myonnetty asiakkaalle paallekkaisia palveluita ja kun
tyontekijoita ei ole kapasiteettia kouluttaa kaikkiin tarvittaviin
jarjestelmiin, virheiden maara on kasvanut todella merkittavasti.

Nykyisellaan tilanne on myds se, etta kansalaisen sahkdinen asiointi ei
ole mahdollista kaikissa hyvinvointialueilla kdytossa olevissa
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa. Kansalaiset ovat siten
eriarvoisessa asemassa hyvinvointialueen sisalla. Esimerkiksi
lastensuojeluilmoituksen teko sahkdisesti ei ole mahdollista osassa
jarjestelmissa.

Lisaksi pirstaleisella tietojarjestelmakentalla on merkittavia ja jatkuvia
negatiivisia vaikutuksia sosiaalihuollon tiedolla johtamiseen ja
raportointiin. Kaytdssa olevista jarjestelmista ei saada kootulla otannalla
esimerkiksi asiakasmaaria, vaan perusraportointitietoja taytyy hakea
useista eri jarjestelmistd, joka lisad merkittavasti riskia tietojen
virheellisyydesta. Suuren riskin tdman myota muodostaa se, etta ei
voida edes olla varmoja siita, onko koottu tieto virheellinen vai ei.
Kaikkea tarvittavaa tietoa ei mydskaan saada kaikista jarjestelmista, eika
tieto jarjestelmien valilla ole yhdenmukaista. Lisaksi THL:lle toimitettavat
tietopoiminnat pitaa nykyiselldan koota useasta eri tietojarjestelmasta,
koska jarjestelmista ei saada yhdenmukaista ja vertailtavaa tietoa.

Edelleen lukuisten eri jarjestelmien ylldpito vaatii huomattavasti
enemman resursseja, koska jokaisesta kaytossa olevasta jarjestelmasta
tarvitaan integraatiot muun muassa taloushallinnon ja vaestotietojen
osalta. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa usean eri jarjestelman kaytto
puolestaan vaikuttaa suoraan tydntekijdihin kuormittavasti kiireellisissa
ja akuuteissa tilanteissa. Naissa tilanteissa pitaisi kuitenkin olla hyvin
tarkkana, jopa yksittaisen postinumeron tarkkuudella, siita, mika
jarjestelma on kaytdssa, jotta kiiretilanteissa asiakkaalle voidaan tarjota
parasta mahdollista palvelua.
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4. Yhteenveto
Voimaanpanolain mydta 1.1.2023 kunnilta siirtyi hyvinvointialueille
muun ohella suuri maara erilaisia sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmia. Hyvinvointialueuudistuksen alkuvaiheessa
hyvinvointialueiden on ollut valttamatonta kayttaa useaa jarjestelmaa
paallekkain siihen saakka, kunnes yhtenainen sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma on saatu kilpailutettua. Pirkanmaan, Pohjois-
Savon ja Keski-Suomen hyvinvointialueet ovat Iahteneet ratkaisemaan
pirstaleisen tietojarjestelmakannan aiheuttamaa ongelmaa
kilpailuttamalla kunkin hyvinvointialueen alueelle yhtenaisen
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman.

Kuten tassa lausunnossa on esitetty, hyvinvointialueille on taysin
valttamatonta, etta ne voivat solmia sopimukset voittaneen tarjoajan
kanssa ja jatkaa hankinnan suorittamista viipymatta. Muussa
tapauksessa asiakastietolain 52 §8:n mukaisen pakollisen
littymisvelvoitteen maaraaikaan ei paasta. Hyvinvointialueet katsovat,
ettd olisi niiden taloudelle ja yleiselle edulle hyvin haitallista, etta ne
joutuisivat tekemaan hankinnan valiaikaisesti voittaneelta tarjoajalta
taikka paivittamaan nykyiset jarjestelmansa tayttamaan Kanta ll-vaiheen
ja asiakastietolain 52 §:n mukaisen liittymisvelvoitteen vaatimukset.
Nama kustannukset olisivat turhia ja niiden myoéta hyvinvointialueet
maksaisivat kahteen kertaan niista toiminnallisuuksista, jotka
yhtenaisella sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmalla lopulta saadaan.
Ylimaaraiset kustannukset olisivat helposti satojatuhansia, jopa
miljoonia euroja. Jos taytantddnpanolupaa ei saada, muuta vaihtoehtoa
velvoittavan lainsaadannon tayttamiseen ei kuitenkaan ole.

Paatos
Paatan antaa esityksen mukaisen lausunnon.

Paatoksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanto 16a 8.

Tiedoksi
markkinaoikeus, Istekki Oy (Petteri Saario)

Allekirjoitus

Marina Erhola, hyvinvointialuejohtaja
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